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WPROWADZENIE

jestem Nika.

Witajcie! Jestem Nika - magister socjologii
psychologii, absolwentka studiéw
wzorniczych z tytutem licencjata sztuki
oraz certyfikatem arteterapii. Mojg pasja
jest tworzenie, zrozumienie ludzkich
zachowan i inspiracja poprzez sztuke. Na
co dzien znajdziecie mnie w fascynujgcym
Swiecie marketingu, gdzie przez prawie 10
lat zajmuje sie kreacjg komunikacji dla
szwajcarskiej marki odziezowej. Marketing,
psychologia i sztuka to moje trzy wielkie
mitosci, ktoére postanowitam potaczy¢,
tworzgc unikalng marke osobistg. Moja
droga akademicka pomogta mi zrozumiec,
jak ludzie myslg i dziatajg, a studia
wzornicze zainicjowaty we mnie
kreatywnos¢ i wrazliwo§¢ na estetyke.
Certyfikat arteterapii otworzyt drzwi do
lepszego zrozumienia relacji migdzy sztuka
a psychikg cztowieka. Nie tylko tworze
kreatywne kampanie marketingowe, ale
takze pasjonuje sie edukacjg i dzieleniem
sie wiedza. Jedli chcesz wejsé ze mna w
Swiat sztuki, psychologii i marketingu,
zapraszam Cie do zapoznania sie z moim
e-bookiem, gdzie odkryjemy, jak te trzy
obszary moga wspotgrac¢ i tworzyc
niepowtarzalne doswiadczenia.

Potgczenie sztuki i branding w marketingu
to nie tylko $ciezka zawodowa, ale takze
sposob zycia. Moja misja to inspirowanie
innych do  odkrywania pigkna w
réznorodnosci, zarowno w sztuce, jak i w
budowaniu unikalnej marki osobiste;j.
Dotgcz do mnie w tej fascynujgcej podrozy!

A

“Brand Boss — Twoja droga do Brand
Mastery” to przewodnik dla oséb, ktére
pragna zbudowac autentyczna,
rozpoznawalng marke, niezaleznie od

branzy. E-book stanowi kompendium
wiedzy o brandingu, oparte na latach
doswiadczen w pracy z markg i budowaniu
skutecznej komunikacji.

Krok po kroku wprowadza w swiat strategii
brandowej — od definiowania tozsamosci
marki, poprzez  tworzenie  unikalnej
wartosci, az po skuteczng komunikacje z
odbiorcami. W "Brand Boss" znajdziesz
narzedzia, ktére pomoga Ci zbudowaé
spéjny, silny i autentyczny wizerunek,
przeksztatcajac Twojg marke w cos wiecej
niz logo — w historie, ktéra rezonuje

z ludZmi.

@BRANDBOSSPL
@NIKAFRYMKA



know-how
—

w polskim wydaniu

@BRANDBOSSPL
@NIKAFRYMKA



Bn n“ n s TWOja droga do Brand Mastery
—

KROK 1y . %
Wprowadzenie do

Komunikacji Marki

Go to jest marka i dlaczego komunikacia jest kluczowa?

Marka jako suma doswiadczen, emocji i percepcji odbiorcow

Marka to co$ wiecej niz logo, nazwa czy produkt. To kompleksowe doswiadczenie, ktére
konsument buduje na podstawie swoich kontaktow z firma. Obejmuje emocje, jakie
wywotuje, sposob, w jaki jest postrzegana, i relacje, ktére tworzy z odbiorcami. Dla
konsumenta marka jest swoistg obietnicg — oczekiwaniem okreslonego standardu, wartosci
czy stylu zycia. Przyktadowo, dla wielu oséb marka Apple to synonim innowacji,
minimalizmu i jakos$ci, co wptywa na ich decyzje zakupowe i wigZ z firma. Marka to wigc
zbiér odczué i skojarzen, ktére sg wynikiem swiadomych dziatan firmy, jak i nieswiadomych
wrazen konsumentow.

Jak skuteczna komunikacja wptywa na budowanie swiadomosci, zaufania i lojalnosci

Komunikacja marki to narzedzie, ktére pozwala firmie opowiadac swojg historie

i nawigzywac autentyczne relacje z konsumentami. To dzieki skutecznej komunikacji marka
moze staé¢ sie rozpoznawalna i budowaé pozytywne skojarzenia. Regularne i spdjne
przestanie wzmacnia $wiadomo$¢é marki, a przejrzysto§¢ i uczciwos¢ w dziataniach
przyczyniajg sie do budowania zaufania. Gdy konsumenci ufaja marce, sg bardziej sktonni
nie tylko jg wybierac, ale takze rekomendowac innym. To w efekcie prowadzi do lojalnosci,
ktora jest kluczem do dtugofalowego sukcesu. Bez komunikacji, nawet najlepszy produkt
moze pozostac¢ niezauwazony w morzu konkurencji.

@BRANDBOSSPL
@NIKAFRYMKA
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KROK 1 jm

s TWOja droga do Brand Mastery

Wprowadzenie do
Komunikacji Marki

Co to jest marka i dlaczego komunikacija jest kluczowa?

Marka jako suma doswiadczen, emocji i percepcji odbiorcow

Cho¢ komunikacja marki i marketing czesto sg uzywane zamiennie, réznig si¢ zakresem

i celem. Marketing koncentruje sie na promocji konkretnych produktéw lub ustug, zazwyczaj

w krétkim okresie czasu, z jasno okreslonym celem sprzedazowym. Komunikacja marki
natomiast ma szerszy wymiar — dotyczy budowania i pielegnowania wizerunku firmy jako
catosci. Obejmuje nie tylko reklamy, ale takze sposob, w jaki marka méwi, stucha i wchodzi

w interakcje z konsumentami na kazdym etapie ich podrézy. To réwniez dziatania public
relations, customer service, a nawet polityka CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu).
Komunikacja marki kreuje jej osobowo$¢, podczas gdy marketing jest jednym z narzedzi
wykorzystywanych w tym procesie. W skrécie, marketing sprzedaje, a komunikacja marki

buduje relacje.

Nike: Sita emocji i storytellingu

Nike to mistrz w tworzeniu emocjonalnej i
inspirujgcej komunikacji. Poprzez swoje
kampanie, takie jak "Just Do It" czy "You
Can't Stop Us," marka nie tylko sprzedaje
produkty, ale rowniez promuje wartosci,
takie jak determinacja, przekraczanie granic
i inkluzywno§é. Nike skupia sie na
storytellingu, przedstawiajgc autentyczne
historie sportowcéw i zwyktych ludzi, ktore
motywuja odbiorcéw. Co wigcej, marka
korzysta z wielokanatowej strategii — od
mocnych wizualnie reklam telewizyjnych po
aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych.

@BRANDBOSSPL
@NIKAFRYMKA
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—

KROK 1

Wprowadzenie do
Komunikacji Marki

Ewolucja komunikaciji marki: od tradycyinych mediow do digitalu

Komunikacja marki od zawsze byta procesem dynamicznym, zmieniajacym sie w odpowiedzi
na rozwdj technologii, zmiang zachowari konsumentéw oraz rosnaca konkurencje rynkowa.

W literaturze marketingowej wielokrotnie podkresla sie, ze kazda epoka komunikacji
przynosita nowe narzedzia, ale i nowe wyzwania (Kotler & Keller, 2016). Aby w petni zrozumieé
wspotczesny krajobraz brandingowy, warto przesledzi¢ ewolucje komunikacji od Swiata
mediéw tradycyjnych do ery cyfrowe;j.

Era mediéw tradycyjnych: komunikacja jednokierunkowa

Do korica XX wieku dominowata komunikacja mass media, w ktérej marki przekazywaty
informacje w sposéb jednokierunkowy, bez mozliwosci dialogu z odbiorcami. Najwazniejszymi
kanatami byty:

o telewizja,

e radio,

* prasa,

o outdoor (billboardy, plakaty),

e materiaty drukowane.

Model funkcjonowania opierat sie na zasadzie ,nadawca — odbiorca”, co oznaczato, ze
marka kontrolowata zaréwno tresé, jak i kontekst przekazu (Aaker, 1996). Reklama miata
przede wszystkim budowac rozpoznawalno$¢ i prestiz. Konsument byt bierny, a marki nie
dysponowaty narzedziami do precyzyjnego mierzenia skutecznosci swoich dziatari poza
wskaznikami zasiegu.

Wraz z popularyzacja Internetu na przetomie lat 90. i 2000. komunikacja zaczeta przybieraé
bardziej interaktywna forme. Strony internetowe staty sie ,cyfrowymi wizytéwkami” marek,
a e-mail marketing wprowadzit pierwsze elementy personalizacji (Rein, Kotler & Hamlin,
20086).

Jednak najwazniejszym przetomem byty:

¢ rozwéj wyszukiwarek (Google),

* pojawienie si¢ mediéw spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Twitter),

¢ smartfony i mobilny dostep do internetu.

To wtedy nastagpito przejscie od komunikacji masowej do komunikacji spersonalizowanej,
bardziej angazujacej i dostepnej w czasie rzeczywistym.

@BRANDBOSSPL
@NIKAFRYMKA
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KROK 1 jum

Wprowadzenie do
Komunikacji Marki

Era digital: Komunikacja wielowymiarowa i dialogowa
Wspotczesna komunikacja marki jest wielokanatowa, interaktywna i oparta na danych. Marka
przestata by¢ jedynym nadawcg; konsumenci réwniez tworzg tresci, recenzje, komentarze,
a ich opinie wptywaja na postrzeganie marki (Kapferer, 2012). Komunikacja digital przyniosta:
¢ social media marketing,
e content marketing,
¢ influencer marketing,
¢ storytelling wizualny,
¢ remarketing i automatyzacje,
¢ analityke zachowan uzytkownikéw.
W modelu digital marka dialoguje, wspoéttworzy tresci i jest stale obserwowana, co wymaga
przejrzystosci, spojnosci i szybkiej reakciji.
Jak zauwaza Keller (2013), w erze cyfrowej marka nie tylko méwi, lecz takze stucha,
a umiejetnos¢ stuchania klientow staje sie jedna z kluczowych kompetenciji.

Obecnie komunikacja marki zmierza w strone:

» doswiadczen immersyjnych (AR, VR),

¢ hiperpersonalizacji opartej na danych,

e zintegrowanego omnichannel,

¢ komunikacji opartej na warto$ciach i spotecznej odpowiedzialno$ci.

Marki, ktére budujg emocjonalne doswiadczenia, a nie tylko przekaz informacyjny, maja
wieksza szanse na stworzenie lojalnej spotecznosci (Gobé, 2009).

Komunikacja przysztosci to nie tylko tresci - to relacje, wartosci i przezycia.

@BRANDBOSSPL
@NIKAFRYMKA
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KROK 1 jum

Wprowadzenie do
Komunikacji Marki

WartoSci, misja i wizia jako fundamenty komunikacii marki

Silna marka nie powstaje od kampanii reklamowej, lecz od rdzenia tozsamosci, ktory okreslaja
wartosci, misja i wizja. W literaturze brandingowej wielokrotnie podkresla sie, ze
komunikacja marki musi byé odbiciem jej DNA: nie moze by¢ przypadkowa ani oderwana
od tego, kim marka naprawde jest (Aaker, 1996; Kapferer, 2012).

Wartosci, misja i wizja tworza trojkat fundamentow marki, ktéry wyznacza kierunek
komunikacji, sposéb budowania relacji i sposéb postrzegania przez klientow.

Wartosci marki — ,dlaczego istniejemy?”

Wartosci marki to zbiér zasad i przekonan, ktére okreslajg, w co wierzy marka i jak dziata.
To one ksztattujg osobowosé marki i sposéb, w jaki komunikuje sie z odbiorcami.

Jak wskazuje Collins i Porras (2004), wartosci marki powinny by¢:

* autentyczne,

¢ stabilne w czasie,

¢ zrozumiate dla odbiorcéw,

¢ widoczne w dziataniach, nie tylko w stowach.

Przyktady marek z silnymi wartosciami:

¢ Patagonia - odpowiedzialno$¢ ekologiczna,

¢ Apple - innowacja i prostota,

e Lush - etyka produkciji,

¢ Nike - przekraczanie wtasnych granic.
Warto$ci to jeden z najwazniejszych filaréw komunikacji - jesli marka méwi jedno, a robi drugie, traci
wiarygodnos$é.

@BRANDBOSSPL
@NIKAFRYMKA
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